1. Un factor importante al seleccionar programas de procesamiento de palabra y administración de base de datos es el tiempo necesario para aprender cómo usar el sistema. Para evaluar tres sistemas de administración de archivos, una empresa diseñó una prueba donde intervinieron cinco operadores de procesamiento de palabra. Como se creyó que la variabilidad entre operadores es un factor importante, se adiestraron operadores en cada uno de los tres sistemas de administración de archivos. Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

	
	
	SISTEMA

	OPERADOR
	
	A
	B
	C

	
	1
	16
	16
	24

	
	2
	19
	17
	22

	
	3
	14
	13
	19

	
	4
	13
	12
	18

	
	5
	18
	17
	22

	


Use α = 0.05, para ver si hay alguna diferencia en la media del tiempo (en horas) de adiestramiento por los tres sistemas.
2. Una empresa de pedidos por correo diseñó un experimento factorial para investigar el estado que tienen el tamaño de un anuncio en revistas y el diseño mismo del anuncio, sobre la cantidad de pedidos recibidos, en miles. Se consideraron tres diseños de anuncio y dos tamaños de anuncio. Los datos que se obtuvieron aparecen en la tabla siguiente. Aplique le procedimiento de análisis de variables para experimentos factoriales e investigue si hay efectos apreciables debidos al tipo del tamaño del anuncio o interacción entre esos dos factores. Use α = 0.05.
	
	
	Tamaño del
anuncio

	Diseño
	
	pequeño
	grande

	
	A
	8

12
	12

8

	
	B
	22
14
	26

30

	
	C
	10

18
	18

14


